GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LA DEPENDENCIA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS MUNICIPAL DE NEZAHUALCOYOTL DEL ESTADO DE MEXICO

BECGISIONES FIBMES, RESULTADOS FUERTES.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (cléve y nomﬁre): DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS/ DOP.

Resporsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LILIA YAZMIN MARTINEZ GARCIA

Fecha de Elaboracién: 15- SEPT-2020

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17-SEPT-2020

Total de tramites y/o servicios de |la Dependencia Municipal: 4

Nitmero de trdmites prioritarios para 2021: 3

Nombre del Tramite y/o

Acciones de Mejora -
(Eliminacién del trimite, eliminacién de

Objetivo General de las

Fecha de
Cumplimiento

Unidad Administrativa

Cédigo Servicio requisitos, reduccién del tiempo de Acciones Registrar dia, mes Responsable
5 respuesta) y afio
DOP/001/ | Solicitud de reparacién Reduccion del tiempo de respuesta. De un | Brindar atencidn a la cludadanfa 30 ABRIL 2021 Subdireccidn de Obras por
2021 menor de carpeta asfaltica | méaximo de 15 dias a 12 dlas habiles. de manera aportuna. Administracin.
de vialidad principal,
Reduccién de tiempo de respuesta. De un | Brindar atencion con la finatidad 30 ABRIL 2021 Subdireccidn de Obras por
DOP/B02/ | Solicitud de maximo de 15 dfas a 12 dfas habiles para | de dar respuesta a las Administracion,
2021 colocacidn/instalacidn de emitir respuesta, necesidades de los vecinos del
reductores de velocidad municipio.
Subdireccidn de Obras por
DOP/003/ | Respuesta a solicitudes de | Reduccién del tiempo de respuesta. De un | Brindar respuesta de manera 30 ABRIL 2021 Administracién; Subdireccién de
2021 obras. mdximo de 15 dias a 12 dias habiles. eficiente a la ciudadania. Planeacion, Presupuestacion y

Licitacion de Obra Publica;
Subdireccién de Construccidn.

Observaciones: Cabe sefialar que estas acciones de mejora no iograron SY curp./l/i/miento debido a la presencia de cont/i;geﬁda‘\sanitarias.
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